
さあＣＧＣ合同商談会
　新会場　南３・４ホールで諸施策提案
　４月９日（水）１０：００～１７：００／１０日（木）９：３０～１５：００　東京ビッグサイト南３・４ホール
　シジシージャパンは４月９、１０の２日間、東京ビッグサイトで「２０２５ＣＧＣ合同商談会」を開催する。ＣＧＣグループ年間最大のイベントで、加盟企業のトップから現場のパートナーさん、お取組企業の方々に商品を中心としたＣＧＣの協業活動の理解を深めていただく。見どころを紹介するほか、新会場の南３・４ホールへの行き方を図解する。

　ＣＧＣ合同商談会では、２０２５年度のＣＧＣグループ活動計画に沿って様々な提案を行う。
　会場は「政策コーナー」と「商品ゾーン」に分かれる。
　会場先頭の政策コーナーでは、スローガンに掲げた「地域とお店の未来を笑顔に」を目指して取り組む諸施策を一挙に紹介。「商品」「備災」「インフラ」「システム」「ＣＳＶ」「教育」の６分野ごとにポイントを解説する。
　中心となる商品活動については、二極化対応や部門横断、海外調達・輸入品の強化といった開発の方向性を示すほか、ＣＧＣフェアや環境フェアなどお客様とつながる活動、安心・安全の取り組み、お客様からの声なども紹介する。
　パネルによる説明だけでなく昨年好評だった商品の実物展示を行う。本商談会で提案する商品を１カ所に集め、各部門のいち押し新商品、輸入品、価格訴求商品、環境商品の括りで全３０アイテムを展示する。商品ゾーンを回る際の参考にしていただきたい。
　「備災」提案では、店舗における水害・断水対策として簡易トイレや止水板などを展示する。
　商品ゾーンでは、部門ごとに開発商品の具体的な提案を行う。試食もふんだんに用意する（各部門の見どころは左表参照）。
　会場が変わります
　今回初めて東京ビッグサイト南３・４ホール（４階）での開催となる。例年の西展示棟が改修工事で使えないためだ。
　ビッグサイトのシンボルである会議棟（１階レセプションホールで４月度全国トップ会を開催）の前からゆっくり歩いて１０分ほどと、例年より移動に時間が掛かる点をご留意いただきたい。
　入場パスご持参を
　入場の際には、ＷＥＢでの事前登録と自身で印刷した「入場パス」が必要となる。入口でＱＲコードをスキャナーにかざして入場いただくので、必ずご持参いただきたい。
　お問い合わせはＣＧＣ合同商談会事務局（☎０３―３２０４―０３４９）佐藤、または各地区本部・支社まで。

　事前登録の上、入場パスを印刷してお持ちください

　先頭の政策コーナーでは商品をはじめとする今年度の諸施策を紹介（制作中のボードイメージ）

　商品以外にも「地域とお店の未来を笑顔に」するための各活動のポイントを解説

　昨年の様子

　昨年は８千人超が来場。今年も多くの来場登録をいただいている

　政策コーナーの実物展示。好評だったことから今年も３０品を展示する

　ＣＧＣのスタッフが商品をご提案。試食もふんだんに用意する
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株式会社シジシージャパン発行

商品ゾーンの見どころ
チーム名 見どころ 注目商品

青果 消費者の価格志向に
対応したバナナ提案 SPバナナ（フィリピン産）

食肉 利益確保ができる
精肉原料、加工肉提案

カナダ産アンガスビーフ、
冷凍簡単調理品

水産 「自然のあしあと。」取り組み
強化、新規棚割提案

自然のあしあと。
釡揚げしらす

惣菜
デリカ

生産性の追求、
米価高騰対策

米の使用量を削減した
商品化提案

洋日配 海外原料を活用したPB、
輸入品の提案

SP果汁100％ジュース
200ml、輸入スイーツ

和日配 品位で差別化、価格で
競合対抗可能な商品を提案

インド産カニかま、
中国産梅干

冷食 新規産地の開拓、
価格対抗商品の強化

インド産ポテト、
SP大盛りスパゲッティ

食品 原料不足、価格高騰を
乗り切るための提案

中国産海苔、SP炭酸水、
SPサラダ油

チーム名 見どころ 注目商品

大販
食品

NB上期のトレンド提案「夏」
「野菜」「上質」

NB新商品、
NB×PBマヨドレ

菓子 カカオ原料高騰が続くチョコ
レートカテゴリー強化

SPまろやかチョコレート、
輸入品

催事 加盟企業おすすめギフトの
紹介と売上拡大手段を提案

全国ご当地スーパー
いち推しギフト

酒販 本格スコッチウイスキーと
価格訴求品の強化 インペリアルガード

米穀・
鶏卵

国産・外国産米の中長期的な
調達強化 スマート米、外国産米

雑貨 ワンストップショッピング
対応、ペットフード強化

犬・猫ドライフード、
猫パウチ

ストア
サプライ

コストダウン（消耗品、省エ
ネ）提案、生産性向上の提案

レジ周り消耗品、
ロボットと業務端末の活用

SBS 共同利用型システムで業務合
理化、キャッシュレス対応

コジカチャージ機抽選機能、
みんなのCGCシステム
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　インド、商品調達の重要拠点に
　３月度全国トップ会

　シジシージャパンは３月８日、３月度全国トップ会を東京・新宿のＣＧＣ会議室で開催し、１２４社１５４人が出席した。堀内淳弘グループ代表は挨拶の冒頭、岩手県大船渡市での山火事で被災・避難された方々にお見舞いを述べ、シジシージャパンと１０地区本部から計１５００万円を大船渡市に寄付したことを報告した。松本偉社長はスーパーサテライトシステム進捗確認会、インド商品開発団の出張などについて報告。活動報告では、①６月発売のショッパー
ズプライスバナナ、②３月発売のショッパーズプライス果汁１００％ジュース、③輸入家庭紙の集中化を提案した。「地区本部取組事例発表」は関西シジシーが、「トップスピーチ」にはキヌヤの寺戸裕之社長が登壇した（３面に要旨）。

　年内に駐在事務所新設
　シジシージャパン　グループ代表堀内　淳弘
　先日、大規模山林火災に見舞われた岩手県大船渡市を訪問し、シジシージャパンと地区本部から１５００万円のお見舞金をお届けした。東北地方は東日本大震災の津波で甚大な被害を受けたが、今度は山火事で大変な目に遭っている。
　大船渡市はかつて５万人超だった人口が現在は約３・２万人まで減少した。地形的な問題から消火活動に苦労されたが、鎮火に向かっているようで本当によかった。日本各地で山火事が起きて大変なことになっているが、これ以上拡大しないことを願っている。
　東北地区の加盟企業さんが義援金の店頭募金を行っている。東北シジシーで寄付を取りまとめるので、ご縁があってご支援を希望される方は専用口座へお振り込みいただきたい。
　２月に開催したスーパーサテライトシステム進捗確認会の第２回目に多くの加盟企業さんにご参加いただいた。これは福島県のリオン・ドールさんが十数年前から取り組んできた人口減少地域でも営業を成り立たせる仕組みで、同社の小池社長からもいろいろとお話をいただいた。
　人口減少はいまや全国共通の問題で、皆さんが自分事として捉えるようになった。東海地区をはじめ、全国各地でこの仕組みを導入・検討する動きが広がっており、小池社長には心から感謝を申し上げたい。
　インドが重要な商品調達の拠点になっている。２０２３年に世界第１位の人口になり、将来的に１７億人まで増えると言われている。若い人が多く国民の平均年齢は２８歳と活力があり、食料生産国としても中国に次いで世界第２位だ。
　世界一の大国になりインドの時代が来るのは間違いないので、年内に駐在事務所を設けたいと考えている。
　２月の加盟企業さんの既存店売上高は前年比１０１・７％。昨年が閏年だったので１日分を調整すると１０４・９％となり、３月も直近は順調に推移している。１１月頃から比較的良い成績が続いているので、引き続きご健闘いただきたい。
　今後も自然災害など予期せぬ出来事が起こるかもしれないが、皆さんと一緒に力を合わせて地域のために貢献できるようにがんばっていきたい。

　加盟企業１２４社１５４人が出席

　１月度「今月のスペシャル」各グループ１位を表彰。活〆ぶりは、Ａ‖マミーマート、Ｂ‖ハニー、Ｃ‖マルイ（新潟）、Ｄ‖パル・ヤマト。ＣＧＣ昆布佃煮は、Ａ‖マミーマート生鮮市場ＴＯＰ岩槻府内店、Ｂ‖マミーマート生鮮市場ＴＯＰ昭島中神店、Ｃ‖タイヨー土浦店、Ｄ‖タイヨー成田店

　有望な商品を多数発掘
　シジシージャパン社長松本偉（すぐる）
　まずは大船渡の山火事で被害に遭われた方にお見舞い申し上げる。マイヤさんは避難所に物資などの支援をされており、シジシージャパンも東北シジシーと連携してバックアップさせていただいた。これまで備災は地震を中心に考えていたが、火災への備えの必要性を考えさせられた。
　先ほど堀内代表から話があったスーパーサテライトシステムの進捗確認会には１０９人ものご参加をいただいた。昨年８月の第１回の出席は１３社３２人だったので、現状の店舗オペレーションに危機感を感じている方がいかに多いかが出席人数からも見てとれる。
　この会議は各社の発表と質疑を中心とし、加盟企業様に積極的に意見を述べていただく会にしている。お互いに情報を出し共有し合う、まさに協業活動にふさわしい活動だと感じている。
　リオン・ドールの小池社長からも話があったが、この会にはまずは各社のトップの方にご参加いただきたい。単なるオペレーションの改善ではなく、社内で意思を統一して経営そのものを変える取り組みだからだ。ＣＧＣでも３月の組織変更でＰＣサテライト推進チームを新設し、この取り組みのサポートを強化していく。
　２月下旬から約１週間、商品の開発・発掘を目的にインドに出張させていただいた。インド最大の食品展示会「アーハル」に参加するためだ。
　インドは国別のＧＤＰランキングで２０２３年は５位だが、３０年にはドイツ、日本を抜いて３位に、５０年には中国に次ぐ２位になると推計されている。１人当たりＧＤＰは２８００ドルで、まだ日本の１０分の１程度だが、これが３０００ドルになるだけで大きな経済力を発揮する。
　インドの食糧生産状況を見てみると、生産量は中国に次ぐ世界第２位の年間１０億トン。食糧自給率は人口１４億人でも１００％を超えている。広大な国土の約６０％が農地で、農業従事者が国民の５０％を超える農業大国でもある。
　生産量で世界１、２位の農産物も多数ある。１位の品目は、バナナ、マンゴー、グアバなど。２位は米、小麦、サトウキビなど。検疫の問題で日本には輸入されていないが、欧米には輸出されているものが多数ある。
　オレンジ果汁は、日本の全農のような組織を通じて原料を輸入し、日本国内のパッカーで商品化することで、ブラジル産オレンジの３割安で供給できる見込みだ。
　生鮮品の相場高が続く中では、冷凍野菜も強力な武器になる。ミックスベジタブルは競合ＰＢの半額程度での販売が可能になりそうだ。
　お酒にも可能性がある。今回、インド№１のワイナリーやインド最大級のウイスキーメーカーも訪問してきた。インド国内でも生産量・マーケットともに拡大していて、優れた商品が多数ある。加盟企業の皆様に積極的に提案していく。
　インドでの商品開発に関しては、来年３月頃に加盟企業のトップの皆様向けのツアーを企画し、駐在事務所も立ち上げて強化していく。競合に先駆けて先行者利益が得られるようにスタートダッシュをかける。
　４月９、１０日に東京ビッグサイトでＣＧＣ合同商談会を開催する。輸入品強化の一環でインドの商品も展示・提案するので、たくさんの方にご来場いただきたい。
　３月から新年度がスタートしているが、「商品こそすべて」で、商品開発で競合に負けない組織にしていきたい。

　インドの展示会などで発掘した商品を紹介

　大規模山林火災の
　岩手県大船渡市に
　お見舞金１５００万円
　シジシージャパンと１０地区本部で
　２月２６日に岩手県大船渡市で発生した大規模山林火災を受け、シジシージャパンは１０地区本部で計１５００万円を大船渡市に寄付した。シジシージャパンの堀内淳弘グループ代表とマイヤの米谷春夫会長、東北シジシーの島村忍社長が３月６日、大船渡市役所を訪問。渕上清市長にお見舞金を手渡した。

　表彰事例発表
　１月度「今月のスペシャル」活〆ぶり
　大容量・惣菜化で拡販　
　Ｂグループ１位
　ハニー（福井）
　営業部水産バイヤー　鎌谷匡史（まさふみ）氏

　共同組合ハニーはボランタリーチェーンの協業組織で、福井県の７社３７店舗がハニーの看板を掲げて営業している。
　養殖ぶりは水産部門内の販売構成比が年間平均で１５％を占める。需要が高まる１月と１２月は２０％を超える。
　北陸３県の漁獲高が年々減少傾向にある点からも重要な商材だ。ＣＧＣの三重県産活き活き育ちぶりは、水揚げ翌日には店舗に届くので非常に鮮度が良く、年間通して売り込んでいる。
　１月の「今月のスペシャル」の展開では前年比１１０％を目標に掲げた。
　ハニー本部の水産委員会で加盟企業のバイヤーと販促計画や売価、目標数値などを決め、その内容が各店の店長と水産担当者に伝えられる。週間の進捗を本部から毎週発信し、売場での迅速な対応を可能としている。
　切身、刺身、冊、魚惣菜の４つに分け、それぞれ目標販売金額と構成比を明確にし、各店の棚割りの目安にしてもらった。
　商品化では切り身やロング冊など高単価の大容量パックを強化したほか、刺身商材ではしゃぶしゃぶ用やたっぷり盛り合わせ、サラダ商品などを売り込んだ。
　魚惣菜でも展開した。福井県は共働き世帯が多いことから惣菜の需要が高く、魚惣菜は水産内構成比で１２％を占めている。そこで、ぶりの煮魚、照り焼き、塩焼き、フライなど多様な品揃えを毎日継続した。
　アレナ福大病院前店では、１月９～１１日の３日間で、ぶりだけで８２万６０００円（前年比１０８％）を売り上げ、水産内構成比の２１％を占めるまでに伸長した。平台１０尺に店舗オリジナルやＣＧＣ提供のＰＯＰを取り付け、お客様に一目で売り込みが伝わる売場を作った。
　１月トータルのぶりの販売金額は２２００万円。目標は未達だったが、売上前年比は１０４％、水産内構成比は１５％、数量ＰＩ値は９３となった。水産部門全体も売り上げが同１０２％、数量ＰＩ値は同１０３％と良い結果となった。
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　トップスピーチ
　地域が笑顔であふれますように
　キヌヤ（島根）寺戸　裕之社長

　当社は１９５１年に益田綿業として設立された。呉服を中心に取り扱い、商号変更や食品・日用品等の取り扱いを経て現在のキヌヤとなった。
　社是は「商業を通じて地域社会に奉仕しよう」。
　年商は１５３億円、従業員は８９８人、島根県西部から山口県萩市にかけてと広島市にスーパーマーケット２４店舗と生鮮４工場を運営している。
　私は１９９９年に新卒で入社した。創業家とのかかわりはない。様々な部署を経験した後に、経理や財務を任された。そして、２０２３年５月１８日の株主総会で社長昇格が決定し、同日付で就任。サラリーマンからオーナー社長になった。
　事業承継税制を使って領家康元前社長から会社を引き継いだ。この制度は中小企業の後継者が非上場株式等を先代経営者から贈与または相続等により取得した場合、取得した株式等に係る贈与または相続税の一定額を一定の期間まで猶予または免除するものだ。
　２７年１２月３１日までの時限制度として特例措置がある（２６年３月３１日までに承継計画の提出が必要）。従来の税制は非常に厳しい要件があって活用のハードルが高かったが、大幅に緩和された。
　領家さんにはお子さんがおらず、贈与税が気がかりで事業承継について悩まれていたが、この特例措置を活用できることから決断されたようだ。
　退任の１年ほど前に社長室に呼ばれ、「損得より善悪を大切にする『価値観経営』に基づいて『キヌヤがキヌヤであり続けるために』」と、次期社長を打診された。
　これまで社長室では叱咤激励の機会が多かったが、「お引き受けいたします」と答えた時の領家さんは安堵し、とてもやさしい表情をされていたことを強く覚えている。
　領家さんは皆に気を遣わせないように「死んだものと思って一切連絡するな」とも言った。退任後は連絡をとっていないが、キヌヤが地域で元気に営業していることが便りになっていると思う。
　キヌヤの商品政策の柱であるＬＢ活動を紹介する。当社ではＰＢ‖ＣＧＣ商品３０％、ＮＢ５０％、ＬＢ２０％の構成比を目指している。
　今から１５年前、商圏内に大手スーパーやドラッグストアが相次いで出店してきた。価格で対抗する体力がない当社が大手資本と戦うための柱に選んだのが地元の商品だ。
　地域を見渡すと、優れた商品がたくさんあるのに販路を持たないために売り上げが伸び悩んでいる生産者や企業が多々あった。当社が地域の方々の橋渡し役になれば地域の活性化に貢献でき、当社自身も地元商品に強い小売業として個性を打ち出せると考え、地元商品をローカルブランド商品‖ＬＢと位置付けて注力することを決めた。
　当時は生産者の高齢化が進み、後継問題が顕在化した時期でもあった。
　１０年７月、地域内経済を回すプラットフォームとして「キヌヤローカルブランド協力会」を設立した。会員相互の情報共有および自分の得意分野と会員の得意分野を相互協力することで新たな相乗効果を生み出すことを目指した。
　年２回の総会と、持ち込み生産者が集まる青果部会を地区ごとに年２回開催している。
　会員数は当初の９２から１０倍の９２２会員（今年２月時点）に増えた。そのうち青果部会の個人会員が５３８人と半数超を占める。
　ＬＢ商品の売上構成比は１８・７％、販売金額２８・６億円（２３年度）まで高まっている。

商品政策の柱ＬＢ活動
　ＬＢ協力会の根幹を成すのが持込生産者売場で、全店の青果売場の先頭に設置している。納品、陳列、値付けまで全て生産者自身が行ってキヌヤは介入しないが、青果物の生産履歴開示システム「ベジあん」への登録をお願いしている。農薬使用の適正判定を行い、クリアしたものだけが納品可能となる。ラベルのＱＲコードから生産履歴を確認でき、安心と安全を担保している。
　加工品では「豚豚（とんとん）餃子」（浜田市にあった専門店の餃子を復刻。江津市のブランド豚まる姫ポークを使い浜田市の福祉事業所いわみ福祉会で手作り）や「メイプル牧場牛乳」（益田市のメイプル牧場の生乳を使用）など名物商品がいくつもある。
　地元食材を多く扱うことで、地元の飲食店の業務利用も増えている。
　広島県に唯一ある高陽店では、地元の商品を他地域で販売する「地産外消」と位置付けて山陰コーナーを常設。島根、山口の味を楽しんでもらっている。同じく〝外貨獲得〟の手段として、自社ＥＣサイトでもＬＢ商品を販売している。
　ＬＢの活動によって地域内で循環するお金が増え、地域完結型経済の規模が拡大していく。安定した収入が見込めるようになれば家業を継ごうと考える後継者の安心や意欲にもつながるはずだ。
　働き手、売り手、買い手、世間、社会の「五方よし」の考えに基づいて、ＬＢ活動を通じて地域が笑顔であふれるように取り組んでいきたい。
　最後に協業組織・活動のありがたさについてお話ししたい。フレスタさんとはセンター運営を学ばせていただくなど長年にわたって密に情報交換をしてきた。当社が抱える課題を、自社のことのように捉えて解決に向けてご尽力いただき、ＰＣ商品を各店舗に供給いただいている。
　島根県の離島・隠岐の島にあるヤマダヤさんとは、縁あってＳＭ事業立ち上げから０３年のＣＧＣ加盟までお手伝いさせていただいた。新宮社長から今日の発表に合わせてメッセージをいただいたので紹介する。「本土と隔絶された離島、隠岐島での生活は厳しい環境下にあります中で私達島民は、ＣＧＣの協業活動に計り知れないほどの御助力を賜っており、日々感謝の念に堪えません」。
　ＣＧＣの経営幹部勉強会ではたくさんの加盟企業の方とご縁をいただいた。勉強会で堀内代表からいただいたメッセージは宝物で、判断や決断の際の支えにしている。

働き手、売り手、買い手、世間、社会の「五方よし」の考えに基づいて企業活動を行っていると話す寺戸社長

　ＬＢ商品には「ＬＯＶＥ　浜田」などと地名入りのプライスカードを共通で付けている

　生産者持ち込みコーナーを全店展開。青果物の生産履歴開示システムを導入し、安心・安全を担保

　年２回のローカルブランド協力会総会には毎回１００人以上が出席（写真は２４年下期総会）

　地区本部取組事例発表
　４千億円規模生かし集中図る
　加盟企業と密に連携　関西シジシー
　関西地区では２０２０年にコノミヤ様、２３年にマルアイ様、２４年に高橋ミート様が新規加盟し、５年間で規模が１１００億円拡大して４０００億円を突破した。
　トップ会は出席者の平均年齢が４７歳と若く、服装自由のカジュアルな雰囲気で運営する。一方通行の会議とならないよう懇親会も毎月開催し、情報交換しながら交流を深めている。
　ＮＢの集中販売
　ウルトラガッツ
　昨年６月にＮＢ商品の集中販売企画「関西ウルトラガッツ」をスタートした。４千億円の規模を生かし、対象商品を１カ月間集中販売して目標達成率（売上金額前年比）に応じてメーカーからリベートを獲得する。
　加盟企業の参画条件は①会議への１００％参加、②目標必達の２つ。年１２回開催する会議を４回以上欠席した場合は退会としている。目標達成条件は企業ごとに評価し、年間で目標達成回数が８割以下の場合も退会となる。これらの条件を各社のトップに承諾いただいた。
　２４年度は加盟企業１７社、メーカーは大手１６社が参画した。
　メーカーに提出していただいた企画案を毎月開く決定会議で賛同可否を決める。各企画の実施には参加企業の８割以上の賛同が必要で、賛同した企業のみで行う。
　メーカーは加盟企業の目標必達に向けて①販促条件や販促物の提供、②実績報告（１０日・２０日）を実施。問屋にも積極的に販売提案をしてもらう。
　これらの仕組みは加盟企業各社の意見を集約して完成したものだ。加盟企業とメーカー、問屋が心を一つに目標を達成する体制となっている。
　今年１月までの８カ月間で１３メーカー１６企画を実施し、達成率は１００％。納品金額は７億２７００万円（前年比２０２％）となり、規模を生かしたリベート戻しを獲得できた。
　加盟企業からは「関西地区全体の販売規模でメーカーと交渉できるのが最大のメリット。他のバイヤーの交渉の仕方や意見が聞ける貴重な機会で、自身のスキルアップにもつながっている」などの声をいただいた。
　副次効果として、食品月例会への参加率が８４％に倍増し、ＰＢの大口ロットがまとまりやすくなった。今年６月には３メーカーが新たに加わり、秋には菓子部門でも同企画をスタートする。
　加盟企業本部で
　ミニ展示会開催
　１３年から実施していた「みんなの商談会」に代わる新たな企画として、２４年１月から当地区本部のスタッフが加盟企業の本部へ出向いてミニ展示会を開催している。
　店舗従業員の皆様にＣＧＣ商品への理解を深めてもらい、売り上げ拡大に貢献することを目的としている。バイヤー自ら従業員さんに試食提供や商品説明を行うなど、加盟企業の社内コミュニケーションの促進にもつながっている。
　マルアイ・山口学本部長の提案で始まり、これまでに３社で開催した。
　昨年１月のマルアイ様では２１２人が参加。山口本部長からは「店舗の従業員が商品担当者と話す機会はこれまでなかったので、ＣＧＣ商品への思いが非常に深まった」と評価いただいた。今年３月に２回目の展示会を開催する（１１面に詳報）。
　たかす様では鷹巣守社長の「ＣＧＣ商品の構成比を２０％から２５％に引き上げたい」との思いを受けて同年５月に開催し５５人が参加。アンケートに回答の全員の方から「商品への理解が深まった」との評価を得られた。
　なかむら様では９月に開催し、１０月の「ＣＧＣフェア大感謝祭」士気向上につなげていただいた。パートナーを含む６５人に参加いただいた。
　中村高章常務からは「長年にわたってＣＧＣの協業活動に参画しているが、最近はＣＧＣ商品をきちんと理解している従業員が減ってきた。比較試食でＣＧＣ商品の味や品質に対する高い評価が明らかになった。自部門以外の商品についても理解を深めてもらえた」とご評価いただいた。
　今後も加盟企業各社にＣＧＣの商品や協業活動をご理解いただき、売り上げ拡大に貢献できるよう努めていく。

　茂木社長

　近藤リーダー

　榎田取締役
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　定番導入で差別化を

　和日配Ｎｅｗ　
　ズワイガニのような食感
　ＣＧＣ　おいしいカニかま　
（１００ｇ　※５０ｇ×２／参考売価‖本体１９９円／
　ＪＡＮ‖４９０１８７０１２６２２６）
　和日配チームは４月１４日、「ＣＧＣ　おいしいカニかま」を新発売する。
　カニかまは即食かつ汎用性が高く、手軽に良質なたんぱく質を取れる商品としてお客様から高い支持があり、売り上げは毎年拡大している。最近では「ズワイガニ風味」など、本物のカニのような風味・食感が楽しめるおいしさにこだわった商品が人気だ。トレンドに合わせた商品を新たに開発し、おいしさを求めるお客様のニーズに応える。
　原料にはインド産イトヨリの中でも弾力やしなやかさが最上級のグレードを使用。プリっとジューシーな食感で、ズワイガニのような繊維感が楽しめる。３種類のカニエキスをブレンドすることで本物のカニのような旨みや風味を再現した。
　製造は「ＳＰカニかまフレーク」と同じインドのすり身最大手のガドレマリン社。新ラインを導入し、ツインパックはＣＧＣが先行発売になる。
　一般的なカニかまは１パック１２０ｇ前後で、単身・２人世帯では使い切りが難しいことから、５本入り（５０ｇ）×２パックの小分けタイプにした。
　まるでズワイガニのようなおいしさをそのまま味わっていただきたい。サラダのトッピングなどもおすすめ。
　お問い合わせは、和日配チーム（☎０３―３２０４―１０６１）小野まで。

　菓　子Ｎｅｗ　
　カカオ豆の相場高に対応
　ショッパーズプライスまろやかチョコレート
　ショッパーズプライスピーナッツチョコレート
　（各１２０ｇ／参考売価‖本体各２３９円／ＪＡＮ‖まろやか：４９０１８７０３０２０９５、ピーナッツ：４９０１８７０３０２１０１）
　菓子チームは４月１６日に「ショッパーズプライス　まろやかチョコレート」を新発売し、「同　ピーナッツチョコレート」をリニューアル発売する。
　カカオ豆の記録的な相場高騰で大手ＮＢの袋チョコは度重なる値上げにより売価が３００円台となっている。今回、参考売価２３９円で約２５％の値入れが取れる新商品を投入する。
　なめらかなくちどけが特長でミルクのまろやかさと甘みのバランスが良い飽きのこない味わいに仕上げた。ココアバターの代わりに植物油脂を使用した「準チョコレート」規格ながら、社内のモニターの比較検食ではカカオのコクや苦みが「チョコレート」規格の商品と遜色ないと評価された。
　「ＳＰピーナッツチョコレート」は「ＣＧＣ」からのブランド変更。内容量を１５０ｇから１２０ｇに変更し、売価を抑えた。
　賞味期限は１３カ月。チョコレートはカロリーが高く、災害時は甘いおやつを食べることでストレスが緩和されることから、備蓄需要が高まっている。売場ではローリングストック提案が効果的だ。このほか、ＮＢとの比較販売で価格差をアピールしていただきたい。
　お問い合わせは、菓子チーム（☎０３―３２０４―１３６１）宮村まで。

　和日配Ｎｅｗ　
　辛さと旨みあと引く
　断然お得旨辛ザーサイ
　（３２０ｇ／参考売価‖本体２９９円／
　ＪＡＮ‖４９０１８７０１２６１９６）
　和日配チームは４月１日、「断然お得　旨辛ザーサイ」を新発売した。昨年１０月に発売した「同　極太メンマ」のシリーズ品。家飲み層をターゲットとしたおつまみタイプの漬物で、ＮＢにはない３２０ｇの大容量規格だ。
　塩漬けにしたザーサイを唐辛子や豆板醤、ごま油などをブレンドした調味液に漬け込み、ピリッとした辛さを引き出した。片口イワシのエキスで旨みを加え、辛さと旨みのバランスがとれたあとひく味わい。競合他社よりも薄い約２㎜のカット幅で、パリっとした食感を楽しめる。
　製造委託先の中国で最終商品化することでコストダウンを実現。１００ｇ当たりのユニット単価は９３・５円と、競合ＮＢの３分の１以下に抑えた。参考売価２９９円で３５％以上の値入れが取れる。
　国産野菜の高騰に伴い、漬物は値上げが続き供給も不安定になっている。安定供給ができてコストパフォーマンスの優れたおつまみタイプを新規投入することで売上拡大と利益アップを図る。
　青果チームのたけのこ水煮や極太メンマとの混載が可能。売場ではメンマとのシリーズ展開のほか、酒売場での関連販売がおすすめ。
　お問い合わせは、和日配チーム・武田まで。

　菓　子Ｎｅｗ　
　焼き海苔の風味際立つ
　ショッパーズプライスのり塩ピーナッツ
　（１５０ｇ／参考売価‖本体１７９円／
　ＪＡＮ‖４９０１８７０３０２０７１）
　菓子チームは３月２６日に「ショッパーズプライス　のり塩ピーナッツ」を新発売した。
　ＣＧＣのピーナッツシリーズ（５品）に人気の「のり塩」フレーバーを新たに加え、ピーナッツカテゴリーのさらなる底上げを図る。
　ピーナッツをカリッと香ばしく素揚げして焼き海苔と塩をまぶした。他社商品では青のりが使われているものが多いが、より風味の強い焼き海苔を使用。口の中にのりの香りがふわっと広がるようにした。絶妙な塩加減とお酒がすすむ濃い味わいが特長だ。
　中国で最終商品化まで行い、コンテナ輸入することでコストを削減。ユニットプライスは競合ＮＢよりも３６％安い。参考売価１７９円で３４％以上の値入れが取れ、利益に貢献できる。
　売場では、春の行楽需要に合わせてＣＧＣのピーナッツシリーズや珍味との集合陳列、酒売場での関連販売でご拡販いただきたい。
　お問い合わせは、菓子チーム・長谷川まで。

　ＰＯＰデータを提供。酒売場での関連販売がおすすめ

　洋日配Ｒｅｎｅｗ　
　本格珈琲の味わい　
　ＣＧＣ　珈琲ゼリー　
　（１８０ｇ／参考売価‖本体１５９円／
　ＪＡＮ‖４９０１８７０７３７６６８）
　洋日配チームは４月１日、「ＣＧＣ　珈琲ゼリー」をリニューアル発売した。
　「珈琲好きも納得のおいしさ」というコンセプトはそのままに、ユーザー層のさらなる拡大を図るため、売価と量目、デザインを見直した。
　参考売価は従来品より２割安い１５９円で、値入れは３割以上とれる。規格を１８０ｇにして子どもから大人まで幅広い層でも食べ切りやすい量とした。
　コクと苦みのバランスが良く香り豊かで滑らかな口あたりのゼリーで、本格的な珈琲の味わいを楽しめるようにした。原料にこだわり、香り高いエチオピア産のアラビカ種モカを中煎り、コクのあるベトナム産ロブスタ種を深煎りで焙煎することでそれぞれの特性を最大限に引き出した。
　賞味期限は科学的根拠に基づいて６５日延長の３６５日。パッケージも売場で目立つ濃紺基調の明るいデザインに変更した。
　コーヒーフレッシュとの相性も良い。バニラアイスや生クリームを添えてパフェなど喫茶店の人気メニューも手頃な価格で再現できる。
　常温販売できるので平台で大々的な展開が可能。「ＣＧＣ　コーヒーフレッシュ」や生クリームとの関連販売がおすすめ。
　お問い合わせは、洋日配チーム（☎０３―３２０４―１０６１）毎熊まで。

　水　産Ｒｅｎｅｗ　
　価格据え置きで増量　
　ＣＧＣ　釜あげしらす　　
　（２４ｇ×２／競合売価Ｔ‖本体２９９円／
　ＪＡＮ‖４９０１８７００８０９１７）
　水産チームは５月１日、「ＣＧＣ　釜あげしらす」をリニューアル発売する。
　年間４・２億円（２０２４年度納品金額ベース）を供給し、８割近い導入率を誇る売れ筋商品だ。
　容器を縮小してコストを抑え、品質を落とさずに増量して、価格を据え置いた。
　競合売価２９９円で値入れを３５％以上とれる。
　規格は８ｇ増の２４ｇ×２連。トレーの高さを２㎜低くしてスカスカを撲滅。パレット容積率を向上させた。
　解凍後の賞味期限は３５日。科学的根拠に基づいて現行品より５日延ばした。一般的な釜あげしらすは、解凍後の消費期限が３日程度だが、同商品はレトルト殺菌処理することでロングライフを実現した。店舗での陳列頻度と値引・廃棄ロスの削減にもつなげられる。
　製造委託先は水揚げから一貫製造している愛媛県の朝日共販。愛媛県の佐田岬にある漁場から加工場が近く、水揚げ後約３０分で釜ゆでしているので鮮度が抜群。やわらかくふっくらした食感が特長だ。
　メーンユーザーである子育て世帯に向けて、栄養価の高さやストックできる点を訴求し、思い切ってフェースを広げてご拡販いただきたい。
　お問い合わせは、水産チーム（☎０３―３２０４―３００１）池本まで。
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　この春注目のＣＧＣ新商品

　酒　販Ｒｅｎｅｗ　
　価格競争力を一層強化
　ショッパーズプライス酎ハイ（レモン、ドライ、グレープフルーツ）　
　酒販チームは４月下旬より、酎ハイ３ＳＫＵ（レモン、ドライ、グレープフルーツ）をＣＧＣから価格訴求型のショッパーズプライスにブランド変更してリニューアル発売する。
　ＲＴＤカテゴリーは食中酒としての需要が高まり市場が拡大しており、高アルコール酎ハイは特に価格志向性が強い。この４月からＮＢ各社が値上げする中、ＣＧＣでは製造委託先から使用する原料まで全面的に見直しを図り、納品価格を現行品から３５０㎖で２円、５００㎖で１０円引き下げた。競合売価でどちらも２割以上の値入れがとれる。
　アルコール度数９％で、ガツンとした飲みごたえながら、クセのないすっきりとした味わい。
　「レモン」はフレッシュな果実味と澄み切ったクリアな後味。「ドライ」は爽快なキレ味が特長だ。「グレープフルーツ」は爽やかな香りと味わいが楽しめる。
　ＮＢとの比較販売やシリーズでのバンドル販売が効果的。
　お問い合わせは、酒販チーム（☎０３―３２０４―１０５７）後藤まで。

　洋日配Ｎｅｗ　
　手頃な飲み切りサイズ
　ショッパーズプライス果汁１００％ジュース　
　オレンジ、アップル、グレープ
　洋日配チームは３月２６日、２００㎖のブリックパック「ショッパーズプライス　果汁１００％ジュース」３ＳＫＵ（オレンジ、アップル、グレープ）を新発売した。
　開発の最大の目的はオレンジジュースの値上げへの対応。原料価格の高騰で１Ｌの価格が値ごろを外れ、小容量が伸びているからだ。競合大手も小容量のＰＢを品揃えしていることから、価格競争力のある商品を開発した。
　ＳＰオレンジジュースは、トップＮＢの実勢売価より３５％以上安い競合売価９９円。同８９円で３割以上の値入れがとれるアップル、グレープとの併売で値入ミックスしていただきたい。
　３品とも既存の「ＣＧＣ　果汁１００％ジュース」（１Ｌ）と同じ原料を使用して仕入れコストを抑え、安定供給を図っている。
　オレンジは複数産地（ブラジル、イスラエル、スペイン他）の果汁を使い、甘さと爽やかな酸味をバランスよく味わえるようにした。
　アップルは中国産果汁を使い、りんご本来の甘さと香りが楽しめる。
　グレープはスペイン、チリ、アルゼンチン産果汁をブレンド。ぶどうの芳醇な香りと濃厚なコクが味わえる。
　製造委託先はふくれん。ＣＧＣの豆乳シリーズなどと混載できる。
　お問い合わせは、洋日配チーム（☎０３―３２０４―１０６１）鈴木登まで。

　冷　食Ｎｅｗ　
　際立つ甘みホクホク感
　ＣＧＣ昔の大地栗吉かぼちゃ
（２５０ｇ／参考売価‖本体３９９円／
　ＪＡＮ‖４９０１８７０２８０４７８）
　冷食チームは４月２日に「ＣＧＣ　昔の大地　栗吉かぼちゃ」を新発売する。
　簡便性の高い冷凍野菜全般の需要が急伸。特に生のかぼちゃは硬くてカットに手間がかかるため、冷凍かぼちゃのニーズが高まっている。上質な甘さと食感で定評のある青果チームの「昔の大地　栗吉かぼちゃ」と原料を連動し、「おいしい国産野菜が食べたい」顧客層を取り込む。
　北海道産の糖度１２度以上、水分値７５％以下の糖度と粉質感のバランスが良い栗系品種を指定。ＮＢは加工業務用の品種が主流なため差別化につなげられる。
　女性や高齢者も食べやすい一口サイズにカットしてスチーム加熱後、急速凍結した。
　規格は２～３人前で使い切りの２５０ｇ（８～１０ブロック）。
　電子レンジで加熱するだけでおいしく食べられ、際立つ甘みとホクホク感が特長。
　パッケージは縦書きの筆文字で高級感を出し、既存品との差別化を図った。
　売場では国産野菜シリーズでの展開のほか、青果売場の冷凍リーチインや平台でもご拡売いただきたい。
　同原料を使ったＰＢは、惣菜デリカチームの「昔の大地　栗吉かぼちゃコロッケ」に次ぐ２品目。
　お問い合わせは、冷食チーム（☎０３―３２０４―０４８４）新田まで。

　食　品Ｎｅｗ　
　ブレンド比率変えて安く
　ショッパーズプライスサラダ油
　（９００ｇ／競合売価Ｂ‖本体２３９円／
　ＪＡＮ‖４９０１８７０１７７７０９）
　食品チームは４月２日、「ショッパーズプライス　サラダ油」を新発売する。
　食用油の市場規模は１８００億円超と加工食品の中でも売上構成比が高い主力カテゴリーだ。中でも複数の植物油を混合したサラダ油は低単価で人気だが、価格競争が激化している。そのため、競合ＰＢに価格対抗できる商品を新たに投入して売り上げアップを図る。
　新商品は大豆油（７５％）と、なたね油（２５％）をブレンド。原料の相場変動に応じてブレンド比率を定期的に見直すことで、継続的に価格優位性を出していく。
　コクのある大豆油と、キレのあるなたね油の特長を生かして、クセがなくサラッとしており、揚げ物や炒め物などに適している。コレステロールゼロで体にもやさしい。製造委託先はＪオイルミルズ。
　売場ではエンドでの大陳で価格訴求するほか、既存の「ＣＧＣ日清」食用油との比較販売、生鮮品や粉類との関連販売がおすすめ。
　お問い合わせは、食品チーム（☎０３―３２０４―１１３１）鴻巣まで。

　サラダ油の使いやすさをアピール

　惣菜デリカＮｅｗ　
　人気の南蛮漬けに最適
　あじ龍田揚げ
　（１枚あたり約１５ｇ／参考売価‖１００ｇあたり本体１９９円）
　惣菜デリカチームは、「あじ龍田揚げ」を４月下旬に新発売する。
　競合各社で「あじ南蛮漬け」が販売好調なことから、南蛮漬けや弁当などに活用できる汎用性の高い新商品を開発した。
　様々な魚種が高騰する中、消費者の購入頻度が高いあじは価格上昇率が低いため、同チームはあじ加工品を強化している。主力の「ＣＧＣ　あじフライ」を軽い食感にするため油切れの良いパン粉へ改良したり、夏季限定の「あじ梅しそフライ」を投入するなどしている。
　ＣＧＣのあじ加工品は最も脂のりが良い１１～３月に水揚げしたあじだけを使用。新商品は「ＣＧＣ　あじフライ」の規格に満たない小型のあじを使って価格を抑えた。
　参考売価で６割以上の値入れを確保できる。
　フィーレ加工したあじを塩麹と醤油ベースのたれに漬け込んだ後、衣付けをして急速冷凍。塩麹であじの旨みを引き出し、食感をふっくらさせた。
　素材の味を引き立てた、あっさりとした味付けで南蛮漬けに最適。
　店舗では１７０度で３分間油調するだけ。
　お問い合わせは、惣菜デリカチーム（☎０３―３２０４―０４３２）前田まで。

　食　品Ｎｅｗ　
　まず西日本５地区から
　ショッパーズプライス　天然水
　（２Ｌ／競合売価Ｂ‖本体６９円／
　ＪＡＮ‖４９０１８７０１７７６６２）
　食品チームは「ショッパーズプライス　天然水」（２Ｌ）を４月２３日に新発売する。西日本５地区（東海、北陸、関西、中国、四国）からスタートし、全国に順次展開していく。
　ペットボトルの飲料水は、日常の飲用水として水道水からシフトが進んだことによる消費量の増加と、災害時の備蓄需要により売り上げが伸長。最需要期の夏場は供給が追い付かず品薄になっていた。そこで、新商品を開発し、製造委託先を増やすことで供給の安定化を図る。
　製造拠点をエリアごとに分散することで、配送コストの削減と災害時のリスク軽減につなげる。
　競合売価６９円で販売しても２割以上の値入れが取れる。
　西日本５地区は岐阜県から、今後展開する東北地区と新潟・北関東は群馬県、関東は静岡県の工場から供給する。
　硬度５０㎎／Ｌ以下の軟水で口当たりが良い。
　ＣＧＣ提供のＰＯＰなどで備災を提案してご拡販いただきたい。
　お問い合わせは、食品チーム・喜多まで。
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商品名／JAN 規格 競合売価B
レモン／4901870647448

350ml 本体
各99円

ドライ／4901870647523
グレープフルーツ／
4901870647486
レモン／4901870647462

500ml 本体
各139円

ドライ／4901870647547
グレープフルーツ／
4901870647509

商品名／JAN 規格 競合売価B
オレンジ／4901870737736

200ml
本体99円

アップル／4901870737750 本体89円
グレープ／4901870737774 本体89円

＜5＞ 2025年(令和7年)4月1日商品

発売 販売エリア 製造工場 工場所在地

4月23日 西日本 5地区
（東海、北陸、関西、中国、四国）

ミツウロコ
ビバレッジ 岐阜

11月 東北・新潟 ビクトリー 群馬

11月 関東 ミツウロコ
ビバレッジ 静岡
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　自動発注で店舗の生産性高める　

　生産性向上の一環で自動発注を導入する企業が増えている。本紙１２月号の「全国新店実態調査」では９０社が自動発注を導入していた。年商規模別の導入比率は５０１億円以上の８７％から５０億円以下の１４％まで規模に比例した。ここではＡＩ需要予測、需要予測型、在庫型を導入の３社に稼働までの流れや効果、課題を聞いた。

　ＡＩ発注導入し働き方改善
　マルイ（岡山）
　岡山県のマルイ（松田和也社長　２４店舗）は日本ＩＢＭと開発したＡＩ需要予測発注（ＩＢＭ　Ａｄｖａｎｃｅｄ　Ｄｅｍａｎｄ　Ｆｏｒｅｃａｓｔ‖ＡＤＦ）の運用を２０２４年９月から全店で開始した。今後さらに進む労働人口の減少に対応するため、「人に依存しない、仕事の省力化」を企業テーマに掲げて様々な業務改善を図っている。
　全店導入に先駆けて２４年３月から４カ月間、津山市や米子市の大型店と小型店を含む５店舗の和・洋日配部門で試験運用を行った。その結果、予測精度は９６％を超え、月間の廃棄ロス率も金額ベースで前年同期比２・５％削減し、欠品の抑制とチャンスロスの削減につながった。発注時間も平均で５０％削減（１時間から３０分に短縮）し、５店舗で月間約６００時間の業務効率化を実現した。
　安藤直人執行役員情報・マーケティング部部長は「ＡＩ発注の導入により、発注業務が大幅に効率化され、従業員の負担軽減と働きやすい環境づくりに貢献できている。経験の浅い従業員でも精度の高い発注が可能になり、発注業務の属人化解消にもつながっている」と話す。
　自動発注はＡＩ発注に先駆けて２０年に需要予測型を導入した。このシステムは過去の販売実績と販売計画や直近の商品の販売動向、在庫情報をもとに発注数を自動計算するもの。賞味期限の長い食品や菓子などのグロサリーでは発注時間が削減できて欠品防止や適正在庫のコントロールができるなど効果を実証できた。しかし、チルド商品は、賞味期限が短いため、この自動発注システムだけでは販売機会の損失や欠品率の高さが課題だった。
　そこで、ＡＩによる需要予測システムの導入に向けて動き出した。２２年から安藤部長と同部門の２人が中心になり、ＡＩ需要予測発注導入プロジェクトを始動。コストや効率、人員配置、メンテナンス体制など、複数のＩＴベンダーを多角的に検討した結果、ＩＢＭを選定した。
　決め手となったのが、①既存の自動発注システムとの連携のしやすさ　②予測精度の高さ　③需要予測ができる単位のきめ細かさの３点。
　既存の自動発注システムでは、店舗情報や販売実績、店舗ごとの販促情報などをアマゾンのクラウドストレージに蓄積している。ＡＤＦはこれらのデータを人手を介さずに必要な形式で連携することが可能だった。このデータにＩＢＭが提供するカレンダー情報や気象情報といった流通業共通のデータを組み合わせることで、ＡＩが来店客数と商品の需要数を算出する。発注を繰り返すことで予測精度をさらに高められる。
　予測精度を検証するために、２２年１１月から２３年２月にかけて本部近隣の大型店のノースランド店で、ＡＩ発注の実証実験を行った。この期間中はＰＣ上でＡＩが発注数を算出し、これを既存の発注端末に手入力して、精度を机上で検証した。実験に向けて同部の井上直子アシスタントマネージャーが店舗に出向き店長とチーフ、担当者に導入の背景や操作手順、運用上の注意点などを網羅した全５２ページの資料を用いて、２時間以上かけて丁寧に説明した。
　当初は、過去の販売実績や販促情報の不足により欠品が発生する時期もあったが、改善を重ねることで販売予測精度は９０％を超えるようになった。
　「導入に消極的だった従業員も、効果を実感すると、積極的に自動発注に任せるようになった。精度の高さが他の店舗にも広まり、自ずと『自動発注を導入したい』という声が上がるようになった」（井上氏）。この実証実験で効果や課題点を確認した後、実際のシステムを使った試験運用に入った。
　「需要予測の単位」はＩＴベンダーによっては予測指数が「豆腐」などカテゴリー単位でなく「和日配」と言った部門単位の予測にとどまるシステムもあった。ＡＤＦは賞味期限の長さなどに応じて商品単位で設定できるため、今回、約３０００ＳＫＵを対象とした。さらに、新カテゴリーを追加するたびに改修の必要がないので運用のしやすさもポイントだった。
　現在、ＡＩ型以外にも商品の特性に合わせて従来の需要予測型や在庫型（在庫維持）、定量型（曜日指定）の４つの方式を発注担当者が選んで発注している。
　全店導入前には井上氏が該当部門の会議に参加して説明をした。
　現在は毎月、自動発注比率を算出して、発注比率が目標に届かない店には各部門ＭＤや井上氏が電話や訪問をして、改善に取り組んでいる。４カ月ごとにＩＢＭと検証会議を行い、気温や祭日の売り上げの影響などを分析し、アルゴリズムの調整もしている。
　各店舗でも店長を中心に、自動発注比率の向上を推進している。ノースランド店店長の赤澤美智夫執行役員は「発注作業を軽減できたので、複数部門を掛け持ちしてもらうことができた。急な休みでも自動発注を活用し、ロスの削減につながっている」と話す。「発注時間が圧倒的に速くなったので売場や販促物づくりに時間を割けることができた。仕事がさらに楽しくなった」（洋日配担当の田中八重子さん）。
　今後はパン（今夏）、惣菜（今秋）も対象に加える予定だ。これらのカテゴリーはその日の気分など嗜好性が高く、単品だけでなく売場全体の品揃えや店舗とＰＣ製造のバランスが重視されるためこれまでの予測モデルとは違った指標も検討している。
　「現時点では、自動発注の採用率を１００％にすることは考えていない。従業員には、本来注力したかった『商品を売り込む』ことができる環境を作っていく。店舗からは自動発注の導入により販売数が向上したという感謝の言葉もあった。今後は店全体の売り上げアップにつなげていきたい」（安藤部長）。

　安藤部長

　井上氏

　商品の特性に合わせて発注方法を選択

　需要予測型で発注時間削減
　スーパーモリナガ（佐賀）
　佐賀県のスーパーモリナガ（堤浩一社長　１１店舗　年商１７２億円）は２０２２年から需要予測型の自動発注を全店に導入し、店舗の生産性向上につなげている。
　同社は０７年から販売型の自動発注を導入していたが、精度が低くて使い勝手も悪かったことから発注業務の削減には至っていなかった。
　システム課の杉山智洋課長は「発注時間を削減して品出しや売場の魅力づくりに時間をかけられるようにしたり、属人化した業務をなくすことで生産性を高める必要があった」と話す。
　ハードウェアの更新に合わせて２０２１年に発注システムを刷新することが決まると、複数検討した中から自社の規模感に合った３社でコンペを実施。コストと実績の両面から「シノプス」の導入を決めた。初期費用は約３千万円、月額の運用費は１店舗あたり約１０万円。「クラウドサービスなのでハードウェアの更新がなくオプション機能を後からでも追加できる。拡張性とスモールスタートできる点を評価した」（杉山課長）。
　同社は２１年にチラシ販促を減らしてＥＤＬＰに舵を切り、来店客数の波を抑えることでも業務の平準化を図ってきた。また、ポイントサービスも終了し、現在の販促のメーンはコジカ払いでの毎日３％引き。自動発注を運用しやすい土壌も整えてきた。
　全店導入の前に本部併設の空港通り店をパイロット店舗として半年間の試験運用を行った。この時に設定したＫＰＩは一つが発注時間。ドライ部門合計で定番売場の１日あたり発注工数を１人時以内とした。もう一つが廃棄・値引ロスの削減。日配ではロス率２％以内を目標とした。
　自動発注の対象にしているのは、精肉加工品、和日配、洋日配、食品、菓子、雑貨、酒、パンの定番商品。エンドや催事売場などの特売商品は対象外となる。同社ではドライ部門を正社員チーフが一人で管理し、部門ごとに発注担当のパート社員がいる。
　試験運用では発注に費やす時間を部門ごとに計測し、導入前後の効果検証を行った。食品は導入前比で時間は¼に短縮。菓子や和日配も⅓に短縮し、いずれの部門でも発注時間が大幅に削減された。以前の自動発注に未対応だったパンも⅓まで削減。ドライ全体では、１日あたりの発注時間が最大４時間（６割）の削減となった。
　削減できた時間で、各担当者は食品や菓子の品出しやバックヤードの整理、エンド作りなどの応援に入っている。チーフはエンド計画の作成や事務作業の時間が確保できて、残業時間も削減できた。
　この結果をもとに２２年１月から全店導入を開始。週単位で店別の稼働計画を作り、週２、３店舗ずつグロサリー、日配の順で切り替え約３カ月で全店稼働が完了した。
　以前の仕組みが思うように活用できなかった反省から、導入時にチーフや発注担当者への説明を丁寧に行った。部門会議や店舗への端末設置時に合わせて説明会を各店でも２～３回行った。
　導入当初は新旧システムを並行稼働させ、発注端末で発注数を見比べて、発注担当者にその精度を直に確認してもらった。はじめに発注担当者が不信感を持つと以前のように手修正が多くなり、発注時間が削減されないからだ。
　自動発注に任せてもらうためには、パート社員の意識を変えることが重要だという。「自分が発注した商品が売れると嬉しいので修正を加えたくなったり、勤務時間を減らされたくないという気持ちがある。自動発注は今まで十分にできていない仕事をしてもらうためのものだと理解に努めた」（杉山課長）。
　発注に極力時間をかけないようにしてもらうため、毎月算出しているのが採用率。自動発注に修正を加えなかった品目の比率で、店別・部門別の実績を横並びにして毎月の会議や社内電子掲示板で報告している。店長からパート社員まで数字を共有して発注時間に対する意識を高めているのだ。
　採用率の全社目標は９０％で、直近の実績は８０％台前半。雑貨や食品が高く、インプロや曜日別特売がある日配やパンは７０％台で推移している。
　自動発注は過去の販売実績、在庫、客数、売場面積、天候など複数の要素から発注数が算出される。売価を変えた際には売価別ＰＩから自動的に適正な発注数が導き出される。
　本部側で対応が必要なのが最低発注数などの初期設定。カテゴリーごとに売れ筋のランク付けをしたり、各店の売場面積や立地特性などを踏まえた指数設定などがある。過去５６日間の実績をベースに発注数を導き出すため、売り込み商品の入れ替え時や季節の変わり目などでも調整が必要だ。「同じ商品や売価でも売場展開の強弱やタイミングによって売れ方が変わってくるので、そこはどうしても手修正が加わってくる」（杉山課長）。
　お盆や年末年始など異常値が出る期間は、イベント登録機能を使ってあらかじめ客数予測の精度を上げている。また、イベント後の自動発注に異常値がでないように、イベント期間中の実績は自動発注の計算から除外したり、台風などの災害級の天候の場合も手動で指数調整を行う。
　各店のチーフとコミュニケーションをとって目立った動きがある商品や店舗からの要望を受けて単品ごとの設定も行う。こうした細かな指数設定が発注精度を高めるうえでは重要になる。
　システム課の伊藤圭祐チーフは「自動発注の仕組みを導入すればすべて機械に任せられると思われがちだが決してそうではない」と強調する。
　店舗側で設定が必要な項目もある。例えば「安全在庫」。次回の発注までに在庫を最低何個持つかを実際の売場の状況を確認して数量設定する。ここが不十分だと欠品が出たり、期待通りの精度が出なくなる。「ボリュームを出したい商品は、単品ごとに安全在庫を設定したり、マイナス在庫がないかのチェックなど最低限必要な作業がある。その積み重ねで精度の高い発注が実現する。発注を育てていくというイメージを持ってもらうようにしている」（伊藤チーフ）。
　現在の課題は、実際の棚割りとシステム上の棚割りが完全に一致していないこと。また、棚割り管理ソフトとの連携コストの問題から、シノプス上の棚割りも手動でメンテしているため、棚割り漏れが発生している。コスト面で課題はあるが、将来的にはシノプスと連携できるＡＩ値引きや賞味期限チェックなどの機能の追加も検討していく。

杉山課長

　伊藤チーフ

　発注業務は基本的に漏れがないかの確認だけ

　みんシス機能フル活用
　主婦の店尾鷲（三重）
　三重県南部で６店舗を展開する主婦の店尾鷲（北裏大社長）は、ＣＧＣグループのシステム分野を担うエス・ビー・システムズ（ＳＢＳ）が開発した「みんなのＣＧＣシステム」‖「みんシス」の自動発注を２０１４年１０月から導入している。
　みんシスは、商品マスタ、発注、仕入れ、棚割、売上・利益などスーパーマーケットの業務全般をトータルで管理できるクラウド型の基幹業務システム。オプション機能として自動発注をはじめ、生鮮ＥＤＩ、ＰＯＰ作成ツールなどを追加できる仕組みになっている。
　自動発注の月額費用は１店舗１・８万円から。対応カテゴリーは、リリース当初はグロサリー（食品、菓子、雑貨、酒）だけだったが昨年から日配（和・洋）にも対応した。同社は全カテゴリーで導入している。
　自動発注の導入はトップ（東京）に次いで２社目。北裏社長を中心に導入プロジェクトを立ち上げ、トップの本部や店舗を訪ねてノウハウを学びながら約半年の準備期間で稼働させた。
　北裏社長は「導入後半年経たずに在庫を２割削減できた」と振り返る。これは、みんシスの自動発注の目的が在庫を適正に管理して棚効率を上げることにあり（発注漏れ解消や欠品・チャンスロス削減は通過点）、システムが正常に機能したことを裏付けている。
　自動発注の方式は大きく「販売型（Ｓｅｌｌ　Ｏｎｅ　Ｂｕｙ　Ｏｎｅ）」「在庫型」「需要予測型」に分けられ、みんシスは在庫型に分類される。
　理論在庫（みんシス内の在庫データ）と販売実績を元に数日後の在庫数を予測。ユーザーが事前に設定した最小陳列数を割る直前に商品が納品されるように自動的に発注が掛かる（下図参照）。
　販売実績は過去４週分のデータを拾うが、直近週の実績の影響力が高くなるようプログラムされている。トレンドによる販売数量の変化を捉えられるため在庫過多や欠品が起きにくい。
　同社がスムーズに稼働できた要因として、ＳＢＳが自動発注成功の条件に挙げる①マスタ未登録がない　②部門打ちがない　③納品日以降の計上遅れがない　④対象部門のＥＤＩ化率が高い（目標９５％以上）――を全てクリアしていたことが大きい。同社ではみんシスを利益改善の武器として活用しており、ペーパーレス化と単品管理は素早く正確に荒利を把握するための必須条件として徹底的に取り組んでいた。
　「尾鷲は人口減少が著しい地域。売り上げが減っても利益を伸ばし続けられる体制をみんシスを通じて構築してきた。自動発注は生産性向上が期待でき、いち早く導入したかった」（北裏社長）。
　自動発注の導入にあたって必要な作業は主に①単品管理の運用改善（同社ではすでにクリア）　②単品棚卸　③棚割・フェース・最小陳列数登録など。並行して従業員向けの説明会を開催する。同社ではパートさんに「皆さんの働く時間を削るのではなく、新たに生まれた時間でＰＯＰ作成など付加価値を高める作業をしてもらいたい」と丁寧に説明。そして、「システムを信頼して発注を任せてほしい」と強調した。
　日々の作業は店舗での在庫補正（理論在庫と実在庫のズレを確認）のみ。同社では朝の陳列作業が終わった後に行っている。時間は１５分ほどだ。
　エンドを含めた全商品に電子棚札を取り付けて、発注単位、過去の販売数量、販促企画番号を表示している。そのため、異常値やエラーを発見しやすくなっている。現在、当日の発注数量を表示できるように自動発注システムとの連携を進めており、補正作業の精度と効率の向上につなげる。
　注意が必要なのがエンド展開。最小陳列量を手入力で修正する必要があるため、エンド切り替えのタイミングで品薄や在庫過多になりやすい。
　自動発注では陳列作業の効率が落ちる場合もある。例えばビール。自動で１ケースだけ納品されるよりも、まとめて数ケース納品されたほうが賞味期限を気にする必要がなく、手間がかからない。
　また、日替わりアイテムなど特売商品は個別発注が必要となる。特売や客注（通常の４倍以上の実績）の場合は自動発注の判断基準となる販売実績から除外されるため、修正作業は不要だ。
　自動発注の導入によって発注にかかる時間は半分以下に減った。導入プロジェクトに携わった大山かづい取締役は「担当者が締め切りに追われることがなくなり精神的負担が減った」と話す。大山氏は事務をメーンにシステムを兼務しており「本部で毎日必要な作業はないので、当社のように専任担当者がいない企業にはありがたい」。
　昨年１１月２１日、パシフィックマーケットをマザー、熊野店をサテライトとするスーパーサテライト方式を開始。熊野店では正社員を５人から２人に減らし、トータルの人時を４０％削減した。
　「最小人時で運営するために自動発注は欠かせない」（北裏社長）。
　これまで食品と日配で分かれていた職種をフロア部門に統一。自動発注の日々の補正作業はＣＳトレーナーの城平真琴さんが担い、不在時も１人のパート社員が全カテゴリーの補正を行える。
　同店の自動発注採用率はグロサリーで約９割と全店トップクラス。日配でも高い採用率だ。
　「自動発注を稼働して１０年以上経ち、導入の経緯や目的を知らない従業員が増えてきた。システムがブラックボックス化しないよう、ＳＢＳにお願いして講習会を開いた。ＷＥＢでパートさんにも受講して理解を深めてもらった」（北裏社長）。

　北裏社長

　電子棚札を導入

　日々の作業は店舗での在庫補正のみ。１５分ほどでできる
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　ＮＢ新商品を拡販　
　春期ＮＢ集中化商品の販売事例を紹介する。加盟企業各社は「売場を活性化し利益に貢献する商品」と捉えて売り込みに力が入っている。発売日に合わせた展開のほか、ボードやコトＰＯＰによる特長訴求やエンド・多カ所展開などで購買意欲を高めている。

　多カ所・単品大量で販売強化
　新商品とＰＢで利益稼ぐユニバース（青森）
　青森県のユニバース（三浦建彦社長　５９店舗）は春のＮＢ集中化商品の販売を強化している。
　同社は２０２４年秋期ＮＢ集中化商品の全商品納品金額コンクールでＡグループ１位を獲得した。
　グローサリー部門の佐藤美佳部門長は「新商品は、節約志向の時代でもお客様に手に取ってもらえる。買上点数アップにつながり、適正売価で販売できるので荒利貢献度がとても高い」と話す。
　集中化商品が決まると、メーカーと問屋に協力してもらい、１月２３日に新商品の展示会を開催した。３１社が出展し、各店のチーフや社員ら総勢７４人が参加した。試食をしながらメーカー担当者と商品の特長や効果的な販売方法について意見交換をした。
　各部門の担当バイヤーが新商品を中心としたエンド・販促計画をプレゼン。発売と同時に売場に並べることを徹底し、メニュー提案や商品特長が入ったオリジナルＰＯＰを取り付けて販売を強化するように指示した。全店統一のエンドだけではなく、各店舗の特徴を活用した展開の構想を店舗スタッフに練ってもらい、販売計画作りや初回発注にも生かしてもらう。
　定期的に「おすすめ新商品」のタイトルをつけてチラシにも掲載した。社内販売コンクールも実施して競い合い、販売数を伸ばしている。
　「全国の加盟企業で選定した商品はしっかり販売して実績を上げる責任がある。結果を出すと今後の取引条件の獲得にもつながる。集中化商品の取り組みはグローサリー全体の売り上げに貢献している」（佐藤部門長）。
　新商品の販売で特に好調なのが２４年秋期重点販売コンクールＡグループ２位の盛岡みたけ店（売場面積８３０坪）。
　武田功店長が意識しているのは単品大量販売。「新商品は時代のトレンドを反映していて、ＣＭも入るので、お客様の関心を引きやすい。回遊率が高い場所に大陳して目立てさせるようにしている」と話す。
　店舗入口横の催事売場では重点単品の「カルピス　贅沢３種のいちご素材」を大陳しビッグダミーも取り付けて目立たせ、発売から約１カ月で３０００本以上販売している。菓子の重点単品の「三幸製菓　揚せんえびしお味」や「不二家　ハートクッキー」もカルピスの隣で大々的に展開し、販売好調だ。
　「お客様に自信を持って味やおすすめのポイントを伝えられるよう、何度も試食し、味を確かめた。販売状況を見ながら、売場づくりや陳列場所を定期的に見直している」（上平宙・グローサリー担当）。
　第２通路のエンドにも選定品を大陳。精肉売場前では集中化商品を集合陳列して目立たせた。
　「エンドでは新商品とＣＧＣ商品を大々的に展開している。どちらも利益を稼げて、買上点数も増やせるので販売に力が入る」（武田店長）。

　ビッグダミーを取り付けて商品を訴求。右から武田功店長、グローサリー担当の吉田琉星さん、上平宙さん

　第２通路のエンドではＮＢ新商品とＣＧＣ商品を大陳して利益を稼ぐ

　菓子の重点単品も随所で拡販。目立つように立体感を出して陳列した

　ＣＧＣの販促ボードを取り付けて新商品を集合陳列

　オリジナル販促物を活用して商品特長を紹介した

　レジ横にも新商品を陳列。買上点数アップを図った

　ＣＧＣ備災フェア
　今期は年４回開催
　生活在庫を提案
　シジシージャパンでは頻発する自然災害に備えるために、災害時に必要な商品を家庭やセンターなどで一定量を在庫する「生活在庫」を提案している。今年は年４回「ＣＧＣ備災フェア」を企画し店頭でお客様に生活在庫を呼び掛ける。
　和歌山県のサンキョーは、全店で２月２５日から３月末まで備災フェアを開催。パックご飯やレトルトカレー、缶詰などをエンド展開した。
　３月１６日には、地元消防局の協力の元、５０周年感謝イベント「ポンプ車が北島店にやってくる！」を開催し、お客様の備災・防災意識を高めた。１０時からの２時間で４６組１６０人のお子様連れのお客様が参加。間近で見る消防車に子ども達は大喜び。ちびっこ防火服を着て消火体験をした。同時開催の縁日も大好評だった。
　京都府のコスモコーポレーションは、３月上旬から全店で生活在庫コーナーを展開し、備災を啓発している。「ＣＧＣの提案を受けて、初めて備災提案の売場を作った。お客様の生活を守るためにも、ローリングストックを呼び掛けている」（有牛雅之商品部部長）。
　店舗の規模に合わせて催事売場やエンドで備災フェアを行った。売場ではＣＧＣの販促物を活用し、生活在庫チェックリストも配布した。３月１１日にはチラシにも掲載して備災を呼び掛けた。
　静岡県の遠鉄ストアは３月中旬から大型店を中心に２０店舗で生活在庫の提案売場を常設した。２４年８月に南海トラフ地震臨時情報が発令された際、売場から水などが売り切れたことから、お客様に普段からローリングストックを啓発できないかと検討していた。
　山口晃司商品部グロサリー課課長は「ＣＧＣから備災フェアの案内があり、今回、生活在庫売場の常設を決断した」と話す。ＣＧＣ備災フェア推奨商品を中心に定番ゴンドラに陳列し、ローリングストックを提案する販促物を取り付けている。
　鹿児島県の山形屋ストアでは、３月中旬からＡＭＵ　ＷＥ店で備災フェアを展開した。店内入口で食料品や雑貨を集合陳列。売場担当者が制作した販促物などを設置して売場を目立たせた。
　３月２５日時点で対象２３品の売り上げは前年比１７２％に大きく伸長。特に伸長率が高かったのは、ＳＰスパイスビーフカレー（同５２９・９％）、ＣＧＣさば水煮、エネルギーゼリー（同２２５％）。「今回のフェアをきっかけに実施店舗を増やしていきたい」（販売促進部・高橋奈々さん）。

　サンキョーは地元消防局の協力でイベントを開催し、お客様の災害への意識を高めた

　ＣＧＣと自社の販促物でＰＲ（サンキョー）

　生活在庫チェックリストを売場で配布（コスモコーポレーション）

　生活在庫を定番棚で展開（遠鉄ストア）

　パックごはんやレトルトカレーなど２３品を集合陳列（山形屋ストア）
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　今回は、おどや（千葉）の佐生基社長（５０歳）と信濃屋食品（東京）の長井正志社長（４８歳）にご登場いただきます。おどやは人材育成やスーパーサテライトシステムなどによる生産性向上に力を入れています。信濃屋食品は、六本木ヒルズと虎ノ門ヒルズに相次いで出店。新商圏で差別化商品の販売に挑戦しています。

　生産性と商品力に集中
　おどや（千葉）佐生基（もとい）社長　
　個店経営から全体経営へ　
　当社が店舗展開する千葉県南部は、首都圏といえども他の地方と同様に労働力の低下と購買力の低下という２つの問題を抱えています。
　生産性を高めて新たな労働時間と利益を生み出し、これを原資に商品価値向上と価格引き下げによってお客様に還元していく――これに経営資源を集中させています。
　生産性向上の基本は人を育てることにあると考えます。当社には先代社長の時代に作った人事制度がありましたが、運用が難しく十分に活用できていませんでした。そこで、誰もがわかりやすい仕組みに数年かけて再構築し、制度マニュアルも新たに作って全従業員に配布しました。正社員の評価尺度は技能だけではなく、部下を育てられる社員をより評価します。パート社員も昇給制度があり技能試験を通れば時給が上がり、有給休暇の取得推奨や永年勤続表彰、退職慰労金があることも明記しています。
　これまでの自店だけで競争優位性を出そうとする「個店経営」から、会社全体で最適化を図って利益を生み出す「全体経営」へのシフトが必要です。
　人事課が店ごとに年間のモデル人員計画表を作成し、毎月の会議で計画との差異を報告。店舗・部門ごとの人時売上高も共有しています。これが人事異動やパートの新規採用などの判断材料になります。労働時間管理は店長個人に頼ることではなく、会社全体の仕組みとして取り組むことだと考えています。一人の店長やチーフが複数店舗を兼務できるように標準化を推進しています。フロア部門だけではなく生鮮部門でも標準棚割を作成して運用し、パートさんだけで売場を回せる体制が整ってきました。
　これから生産性を飛躍的に向上させる鍵と捉えるのがスーパーサテライトシステムです。人手不足の中で数年前から精肉で母子店方式を取り入れていましたが軌道に乗らず、昨年、リオン・ドールさんを訪ねて仕切り直しました。小池社長から手段と目的を明確にし、従業員と思いを共有する大切さを学んだことが大きかったと思います。
　６月から精肉で開始し、１０月には惣菜にも拡大。人時売上高を押し上げる効果が出ています。今年３月からは木更津エリアでもスタートしました。羽鳥野店（７００坪）を改装して売場を１００坪縮小し加工場を拡大。母店の機能を持たせて子店２店に供給しています。
　前期は２店舗を改装し設備投資がかさんだため増収減益となりますが、人時生産性は大きく伸びる見込みです。
　商品力強化については、強い商品を開発・育成して目的来店を増やしていく狙いです。奇をてらった商品で売価ラインを上げるのではなく、毎日食べる商品のレベルを上げて満足度を高めていく方針です。オリジナルのたれに一晩漬けこんだ唐揚げ「おどから」やカツ丼、ドカ弁などいくつも名物商品が生まれています。中でも海鮮丼は単品売上で卵、牛乳に次ぐ３位で年間１億円も販売しています。原料価格高騰で値上げせざるを得ませんでしたが、値入れを下げて原価上昇分以上に商品価値を高めました。
　海鮮丼がこれだけ売れる背景には鮮魚部門の強さがあると自負しています。生産性向上で生まれた労働時間を鮮魚に集中的に投入し、店内加工にこだわっています。
　地の利を生かして店舗最寄りの小規模漁港から直接仕入れ、バイヤーが店舗へ運ぶことで水揚げ後すぐに魚が店頭に並びます。徐々に売り減らすのではなく、仕入れ段階から丸、冊、刺身、寿司と用途を明確にして、どんどん回転させて高鮮度を保っています。
　昨今は規模の経済を追求したビジネスモデルで成長する企業が目立ちます。だからといって、規模の経済性だけで勝負がついてしまったらスーパーマーケット業界は面白くありません。過疎地域の中小スーパーマーケットでも、やり方次第で生き残れることを示したいという思いがあります。
　千葉シジシーが誕生してから、加盟企業同士のコミュニケーションが一段と活発になったと感じます。知恵を出し合い、共に成長していきます。

　全従業員にパンフレットを配布

　商品力強化の象徴「海鮮丼」

　豊かな食文化広めたい
　信濃屋食品（東京）長井　正志社長
　良質な食事と酒の提案で　
　私は２０１９年に父の後を継いで社長に就任しました。特に力を入れているのが、おいしいだけでなく、毎日健康的に食べ続けることができ、環境にも配慮した品揃えです。私が店長をしていた時に、多くのお客様が商品の裏面表示を確認していました。自分の大切な人を思い浮かべ、安心して食べられるよう、生鮮品はできるだけ農薬などの薬を使わずに育てたもの、加工食品は極力添加物を加えていない商品の販売に力を入れています。
　環境や伝統を守っている生産者の想いや商品が持つストーリーをお客様に伝え、購入という形で応援していただくことで、日本の食文化を未来につなげていきたいと考えています。
　２０２３年に六本木ヒルズ店、２４年は虎ノ門ヒルズ（ステーションタワー内）ｃａｓｋを出店しました。新たな従業員も加わる中で、考え方を統一するため、昨年、１５項目からなる行動指針を「クレド」にまとめました。
　六本木ヒルズ店は当社が得意とするお酒と、食を融合した店舗です。２層で売場面積は約３００坪。１階は手作りのデリカやスイーツ、食卓を彩る花、酒やチーズと菓子、２階は生鮮と日配、冷凍食品、調味料を揃えています。
　デリカやスイーツは代田食品館で製造したものを１日３便体制で届けています。素材にこだわり、極力添加物を使わないヘルシーさで人気です。
　ワイン、ウイスキーの品揃えは合計２５００ＳＫＵあり、ソムリエが常駐してお客様のお食事のメニューに合わせてお酒を提案させていただいています。数十万円のワインを毎月購入されるお客様も多くいらっしゃいます。
　お客様に食の楽しさを伝える企画にも力を入れています。毎月、生産者さんをお呼びしてのイベントやお酒の試飲会なども実施して大変好評です。年４回発行するフリーペーパーでも生産者さんの想いを伝えています。
　六本木ヒルズへの出店は、弊社の売り上げ規模からすると大きな賭けでした。新商圏で既存店の２倍の売場面積のお店に挑戦することに社内から懸念の声も上がりました。しかし、安心安全で生産者さんの想いの詰まった商品や木桶醤油に代表される伝統的な製法で作られる発酵食品など世間では少数になってきている良いものをもっと広めていきたい、またワインを中心として豊かな食卓を彩る文化を広めていきたい、またそれを求めているお客様も多数いるだろうと考え六本木への出店を決意しました。
　徐々に認知度が高まり、売り上げは、毎月前年ベースで２ケタ伸長しています。黒字化もオープン半年で達成しました。酒だけでなく、生鮮・惣菜も売上構成比５０％を超える日もあり、支持されています。ボルドー１級シャトー３本セット（３０万円）やオーパスワン３本セット（１８万円）を販売することもあります。
　同店を出店した背景に、コロナ禍やウイスキーブームによる利益拡大や様々なコストカットで財務状況が改善したこともあります。家賃の交渉や電気代削減に取り組んだほか、各部門のコンサルタントの解約や適切な人員配置、人時生産性の向上を図りました。
　荒利益率向上にも取り組んでいます。従来は売上至上主義で、酒販店では地域一番価格を打ち出していました。しかし、当社には生産者から直接輸入するウイスキーやワインなどの独自商品が多数あります。ＮＢの価格訴求を控え、特長的な商品を強化することで荒利益率を改善できました。
　ＣＧＣの協業活動では商品のほか、共配活動も助かっています。当社は世田谷区などの住宅街に店舗があります。多数来ていた納品トラックを共配便に集約でき、ご近所の皆様にご迷惑をかけることがなくなりました。
　当社は５年後に創業１００周年を迎えます。今後も良質な食事と酒による食生活の提案に力を入れ、豊かな食文化を未来に継承できるよう努力してまいります。

　酒と食を融合した六本木ヒルズ店※店舗紹介記事を「ＣＧＣストアサポート」に公開中

　各部門の商品特長を温かみのある手書きＰＯＰで伝えている
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企業概要
会 社 設 立 1951年 3 月
資 本 金 2,000 万円

店 舗 数 17店舗（SM 4店舗、酒販店12店舗、コンセプトショップ 1店舗）

従 業 員 数 正社員130人、パート･アルバイト180人（頭数）
年 商 76億円（2024年 5 月期）
本部所在地 東京都世田谷区代田 1－34－13

＜9＞ 2025年(令和7年)4月1日企業紹介

企業概要
会 社 設 立 1980年 5 月
資 本 金 1,000 万円
店 舗 数 21店舗

従 業 員 数 正社員138人、パート･アルバイト884人（頭数）
年 商 220億円（2025年 3 月期）
本部所在地 千葉県館山市北条2617番地
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　従業員ファーストで経営改革
　店舗ブランドも刷新　　
　２月加盟
　宍　倉（千葉）
　伊東　建介社長

　――貴社の沿革からお聞かせください
　創業は１７８８年で、もともと味噌や醤油の醸造を手掛けていました。今年で創業２３８年目になる老舗で、本社の建物は国の重要文化財に登録されています。現会長がホームセンターを始めて小売業に転換し、お客様の要望で食品の取り扱いを増やし食品スーパーを展開するようになりました。十数年前に主婦の店（袖ヶ浦）を買収し、現在はレオ２店、主婦の店３店の計５店舗を展開しています。
　――伊東社長のご経歴は
　大手都市銀行で海外勤務を長く経験し、中小企業の再生や経営を手掛けたこともあります。縁あって当時の社長だった現会長に「３００年続く会社にしてほしい」と請われ、２０２４年３月から社長を引き受けています。
　――就任後はどんなことに取り組まれましたか
　まずは従業員の皆さんの意識改革です。安売りや大手スーパーの真似事をやめて楽しいスーパーを作ろうと話しました。すると、ある従業員からスーパーに楽しさを求める人はいないと言われたのですが、その翌日に「家内からロピアに行って楽しかったと言われた」と理解してくれました。品揃えの豊富さ、こだわり商品、安さ、鮮度、活気、接客、衛生的、香りなど、これらはすべて楽しさにつながるのです。
　ＮＰＳスコアという顧客満足度調査も導入しました。このスコアと業績には高い相関関係があり、これを継続することで業績の改善を図っていきます。これまでは文鎮型の組織で、従業員はオーナーの顔色ばかり気にしていました。これからはお客様を見て仕事をして、どうすれば喜んでもらえるかを自ら考え行動してほしいとお願いしました。
　従業員の仕事はお客様満足度を上げることで、私の仕事は従業員満足度を上げることだと考えています。人事制度を見直したり、正月の休業やリフレッシュ休暇の導入など福利厚生も改善しました。このほかカスタマーハラスメントポリシーの策定、地震や台風などの災害時は従業員と家族の安全を最優先する社内規定も作り、従業員ファーストの会社に変えています。こうした取り組みで従業員
の意識も変わってきています。
　――顧客ターゲットを見直されたそうですね
　当社の従業員の平均年齢は６２歳。お客様の年齢層も同じぐらいになっているのでこれからは食が細っていきます。これらのお客様ももちろん大切にはしていきますが、今から次の世代を囲い込んでおかないと会社を存続することができなくなります。
　そこで若年層にも響くような店にするためのリブランドを進めています。従来の「レオ」は安売りのメージが強く、「主婦の店」はジェンダーフリーの時代に合わないのではと感じています。中性的で次世代に愛着を持ってもらえるブランドとして考えたのが「カーニーズ」。リオのカーニバルで踊る人や働く人をさす言葉です。わいわいガヤガヤと賑やかな、人にスポットライトが当たる店にして
いく方針とも合致しました。
　ホームページも新ブランドでリニューアルをしました。採用に振り切った内容にし、就業規則も柔軟な働き方ができるように変えたところ、応募数が３～４倍に増えて大手スーパー出身者も数多く入社してくれました。
　――新ブランドのお店で強化されることは
　一番は惣菜です。ＮＨＫの「きょうの料理」などで知られる料理研究家の牛尾理恵さんに監修していただきすでに１００品ほど開発しました。このメニューを量産できる体制も整えています。カーニーズ１号店となる福王台店で一斉に販売し、既存店にも広げていきます。
　今後はこだわりとＥＤＬＰの２つを軸にして競合と差別化していきます。安さをなくす訳ではなく、メリハリをつけていくのです。折込チラシやポイントセールも見直し、ＳＮＳを積極的に活用してお客様と活発にコミュニケーションをとっていきます。
　――ＣＧＣに加盟を決めた理由は
　当社の規模ではバイイングパワーで価格を下げることはできません。この部分はＣＧＣのスケールメリットを生かしたいと考えました。千葉シジシーの共配活動にも参加し、４月から商品導入が始まります。
　まずは５月にリニューアルする福王台店を軌道に乗せ、そこでの成功や失敗を生かしながら既存店を１店舗ずつ新ブランドに変えていきます。

「３００年企業を目指し、将来に向けて若年層を取り込んでいきたい」

　５月に新ブランドでリニューアルする福王台店のイメージ

　会社のあるべき姿を示したミッションを新たに策定。幅広い人脈を生かしデザインは某コーヒーチェーンと同じデザイナーが手掛けた

　ホームページも新ブランドに刷新し採用に注力

　わが社のマンパワー
　独自販促物で売上増
　トップ（東京）岸根店
　　レジ部門パート　石井　あずささん
　「今までの人生で出会った中で一番素晴らしいスーパー」「ＰＯＰがすごく上手で買い物が楽しくなる」。今年２月、グーグルマップの口コミで神奈川県の岸根店が絶賛された。売場面積１７３坪で年商１０億８千万円。店内の各所に商品特長や食べ方を紹介した色とりどりのＰＯＰが取り付けられている。
　それらを作っているのが入社３年目でレジ部門パートの石井あずささんだ。１日４時間、週４日という限られた勤務の中で、時間を捻出して販促物を作っている。フェルトや粘土など様々な素材を使って立体感を出したり、商品イメージに合う配色や、キャッチコピーを考え抜いた販促物がお客様の足を止める。「単調になりがちな日々の食事づくりや、負担と思う時もある買い物の中に、元気さ
や前向きな気持ち、小さな幸せを感じていただきたい」。
　三上裕司店長は「店が明るくなったとお客様から大変好評。店舗の売り上げは３年連続で伸び続けている」と話す。
　石井さんの販促物を付けた商品は軒並み実績を伸ばしている。１月はこだわりのいちごに、味の特長や洗い方のコツなどをまとめたボードを取り付け、月間７０万円以上を販売して全店１位に輝いた。毎月社内販売コンクールの上位常連店舗となっている。
　石井さんが部門を超えて活躍するきっかけとなったのが、「えん☆むすび活動」。現場力アップを目的に、各店１～２人のパートさんが月１回集まって異常値づくりなどに取り組んでいる。石井さんは、一昨年の夏から出席している。
　この会では店舗ごとの取り組み発表のほか、バイヤーによる売込商品のプレゼン、メーカーも交えた試食会が行われる。石井さんはここで、バイヤーの熱量や商品の魅力などから、特に力を入れる商品を決める。会議内容は店長やチーフと共有。売込商品の展開スペースや訴求する切り口を話し合いながら販促物のイメージを固めていく。
　「工作ごっこと思われたくない」ため、実績に徹底してこだわる。日々、進捗を確認し、動きが悪ければ担当部門のチーフと相談して訴求ポイントを加えるなど売場を変えていく。目標を達成してチーフと喜べる時が本当にうれしく、一体感を感じる。
　販促物作りは、あえてレジで行うようにしている。ボードやペン、粘土などの素材をレジに持ち込んで、客待ちなどスキマ時間に作業を進める。目の前で調理するレストランのように、お客様に販促物を作る様子を見せてライブ感を出すことで、関心を持ってもらい、会話のきっかけにすることも狙いだ。スマホアプリ「ＰＯＰＫＩＴ」も活用している。写真入りのＰＯＰを１枚わずか５分程度で
作ることができるという。
　元々、大塚家具でお客様に家具やインテリアを提案する仕事をしていた。子育てで退職したが、実家のそばに引っ越して、手助けを受けられるようになり、岸根店で働き始めた。下のお子さんが全国児童画コンクールに応募して岸根店に絵が飾られたり、入賞のメダルをいただいたこと、その時、従業員が親切にしてくれたことも入社のきっかけになった。
　「えん☆むすび活動」には、三上店長からの声掛けで参加が決まった。当初は、従業員の中でも十分に認知されておらず、苦労することもあった。三上店長は、ミーティングの中で取り組みを説明してくれたり、チーフとの間に入ってくれる時もあるなど全面的にバックアップしてくれた。
　よく相談に乗ってもらう植木明弘・商品部顧問は、「彼女の取組事例はどれも素晴らしく、社内や神奈川シジシーの会議でも共有している。人の力に頼るスーパーマーケットにとって、現場のモチベーションがとても重要で、それを高めるのが上司の仕事」と話す。
　今年１月から、石井さんの作った販促物を全店に配信し、横展開している。「企業全体が良くなるよう、えん☆むすびやお店の仲間とこれからもがんばっていきたい」。

　目指すのが「心を動かすＰＯＰ」。配色やメッセージに徹底してこだわる

　「背徳感おにぎり」をキャラクター化。人気商品になった

　会議での発表資料。毎月盛り沢山の内容

　スマホを使い５分でＰＯＰ作成

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

新規加盟
企業紹介

＜10＞2025年(令和7年)4月1日 新規加盟／マンパワー

企業概要
会 社 設 立 1988年 7 月
資 本 金 5,000 万円
店 舗 数 5店舗

従 業 員 数 正社員50人、パート･アルバイト200人（ 8時間換算）
年 商 48億円（2024年 2 月期）
本 部 所 在 地 千葉県夷隅郡大多喜町61－ 1
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　物流効率化を業界全体へ
　菓子物流改善委員会初の説明会に６９社
　「スカスカ撲滅運動」がまた一歩進んだ。卸３社と菓子メーカー４社による「菓子物流改善委員会」が、全国の菓子メーカーや卸を対象に、活動内容の説明会を３月５日に三菱食品会議室で開催。菓子メーカー６０社、卸９社が参加した。レンタルパレット会社や報道、オンラインも合わせたトータルの出席者数は２０４人で、活動を共有した。
　今回の説明会の目的は、菓子業界でパレット物流を普及させて効率化を図り、物流問題の解決につなげることにある。
　菓子は商品特性として軽いものが多く、手積み・手降ろしが商習慣となっているため、パレット物流が他のカテゴリーよりも進んでいない。三菱食品のデータでは、パレット化の比率は加工食品で６７％、酒類で９０％だが、菓子は１０～２０％にとどまる。バラでの積み降ろしが主流で、配送ドライバーの作業環境が厳しい状況だ。
　「菓子物流改善委員会」では、２０２８年までに菓子業界全体の物量の５０％をパレット物流化することを目指している。
　菓子業界の全体最適に向けて物流標準化項目を委員会で議論してきた。２３年１１月には、パレットサイズや仕様、運用方法、荷下ろしや付帯作業など９項目からなる「標準化ガイドライン」を策定。ガイドラインに沿って、委員会メンバーでテスト運用を繰り返してきた。
　効果や課題なども明確になってきた中で、今回の説明会を開催。菓子業界全体に取り組みを紹介することで、パレット物流の普及を呼び掛けた。
　「菓子物流改善委員会」は、２０２２年８月に発足した。卸から三菱食品、コンフェックス、山星屋、メーカーから亀田製菓、ブルボン、カルビー、明治が参加している。同年１１月には卸６社による「卸分科会」も発足した。
　会設立のきっかけとなったのが「新潟菓子メーカー物流研究会」。シジシージャパンの「スカスカ撲滅運動」に共感した亀田製菓の呼び掛けで２０年１２月に新潟の菓子メーカー６社で発足した。この取り組みを菓子業界全体に波及させることが、同委員会発足の目的となった。
　説明会では、同委員会の概要や活動の説明とともに、実際に取り組んだパレット物流の３事例も紹介した。今後も、成功事例を積み重ね、菓子業界全体のパレット化を推進していく。

　オンラインを含めトータル２０４人が出席した　

　委員会の概要や活動を伝え取り組みの拡大を図った

　ミニ展示会に１８８人
　現場担当者向け
　関西シジシーとマルアイ（兵庫）
　関西シジシーは、兵庫県のマルアイ（藤田佳男社長　６８店舗）と共働で、３月１８日に第２回「ミニ展示会」をマルアイ本社会議室で開催した。
　ＣＧＣに加盟して３年目を迎える中、現場担当者にＣＧＣ商品の良さを改めて実感してもらい、協業活動をさらに進めることを目的に開催。副店長、レジチーフ、副鮮魚センター長、青果チーフなど１８８人が参加し、本部スタッフも合わせると２００人以上が来場した。昨年の１回目には本部スタッフや店長などが参加していた。
　各１時間の３部制とし、既に導入、もしくは導入予定の商品を１１部門で各５～６品展示し、試食を供した。マルアイのバイヤーも関西シジシーの商品担当者と一緒に展示商品の説明をした。
　参加者からは「様々な商品を試食することができて貴重な経験になった。今後の販売に生かしたい」「説明を聞きながら試食することで理解が深まった」などと好評だった。
　　※３面に関連記事

　マルアイ本社会議室で開催。ＣＧＣ商品を説明を聞きながら試食して理解を深めた

　商品部総会に４５４人
　今期の方針確認
　九州シジシー
　九州シジシーは３月２６日、「九州シジシー商品部総会」を福岡市内のホテルで開催し、加盟企業の幹部やバイヤーなど２１社１４１人とお取組企業１９２社２６５人など総勢４５４人が出席した。
　会の冒頭、同社の久保田等会長（西鉄ストア社長）が挨拶。続いてシジシージャパンの川上弘取締役が今期のＣＧＣグループの商品活動計画を発表した。九州シジシーの杉村哲社長は「『商品力』と『物流力』を高め全国ナンバーワン地区活動へ」を地区スローガンとする方針を解説した。
　加盟企業表彰では、昨年１０月に九州・沖縄地区で開催した「お客様感謝キャンペーン応募枚数コンテスト」で店頭とＷＥＢで計９６６４枚の応募を集め１位を獲得した東美・Ｓマート新大工店を表彰。同店は売場写真コンテストでも４部門で入賞した。佐々木美世社長が取り組みを発表した。

　加盟企業表彰で表彰状を受け取る東美の佐々木社長

　新社長▼▲　
　東美（長崎）　　
　佐々木　美世　氏
　長崎県の東美（本部・長崎市　４店舗）は、２月１７日開催の取締役会で佐々木美世取締役部長（４２歳）の代表取締役就任を決定。同日付で就任した。前社長の佐々木達也氏は相談役に就いた。

　本部移転▼▲　
　ビック・ライズ（神奈川）
　神奈川県のビック・ライズ（中嶋雪絵社長　３４店舗）は４月７日付で本部事務所を左記に移転する。【新住所】〒２２３―００５９　神奈川県横浜市港北区北新横浜１丁目７番地１　☎０４５―６４２―８３１０　ＦＡＸ０４５―６４２―８３２０

　年間４００トンのＣＯ２削減目指す
　エコストア宣言
　四国シジシー
　四国シジシーと加盟企業、エフピコは３月２７日に高知市内のホテルで「エコストア宣言」共同記者会見を開催。加盟企業１０社とエフピコのトップらが出席した。
　同地区の加盟店１３２店舗が参加し、使用済みの食品トレーやペットボトルなどを店頭回収、これらを原料とした再生品を売場で使用する循環型リサイクルに取り組む。原油から新たに作る製品よりもＣＯ２排出量を抑えられ、環境負荷を低減できる。
　２０２５年度は四国シジシーの加盟企業全体で年間４００トン（２３年度比１１４％）のＣＯ２削減を目指す。
　店内でリサイクル教室などの環境イベントや地域の小学校で環境教育の出前授業なども積極的に取り組んでいく。
　会見では、四国シジシーの川崎博道会長（サンシャインチェーン本部会長）が主催企業を代表して挨拶した後、同社の平間一幸社長が協働宣言の概要を、エフピコの佐藤守正グループ代表がリサイクルの流れやＣＯ２削減の仕組みなどを説明した。
　加盟企業の取り組み紹介として、サンシャインチェーン本部の桒名俊二社長が登壇し、デジタルサイネージなどでのリサイクル活動アピールやエフピコのリサイクル工場の見学ツアーを実施したことを発表。「四国の豊かな自然や環境を守るためにも全社一丸となって持続可能な循環型社会の構築に寄与したい」と話した。

　加盟企業１０社１３２店舗が循環型リサイクルに取り組む

　児童画ラッピングバス出発
　静鉄ストア（静岡）
　静岡県の静鉄ストア（森下登志美社長　３５店舗）は３月１６日に「第４３回全国児童画コンクール」のラッピングバス出発式を田町店の駐車場で開催した。同社は今回１万４２５２作品を集め、優秀賞と入選作品の中から、独自の審査基準で選んだ６作品を「しずてつストア賞」として、しずてつジャストラインバスにラッピングし、１年間静岡市内を走らせる。今年で１１回目。
　出発式には、受賞者６人とその家族を招待した。式の前には、受賞者に店内で好きなお菓子を選んでもらいプレゼントした。
　その後、表彰式が行われ、子ども達は少し緊張した面持ちで賞状を受け取った。
　子ども達はバスに描かれた自分の絵を見て、笑顔で写真を撮っていた。家族でラッピングバスに乗り込み、子ども達はバスの制帽をかぶって、街ゆく人に元気よく手を振って楽しんでいた。

　「しずてつストア賞」６作品をラッピング

　表彰式には受賞者６人と家族を招待
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＜11＞ 2025年(令和7年)4月1日ＣＧＣ、地区、加盟企業の動き
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